
 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS 

LAYANAN JASA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PT 

PEGADAIAN CABANG PALEMBANG 

 

Proposal Skripsi  

 

Oleh  

 

Elisa Gita  

 

Nomor Induk Mahasiswa  : 2020211019 

Program Studi   : Manjemen  

Kosentrasi     : Pemasaran  

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS PGRI PALEMBANG 

TAHUN 2024 



2 
 

 


