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Jembatan penyeberangan orang merupakan salah satu fasilitas penyeberangan pejalan kaki yang dipergunakan untuk menyeberangi jalan raya yang memiliki tingkat arus lalu lintas cukup padat, jembatan penyeberangan orang memiliki manfaat yang sangat signifikan untuk peningkatan efisiensi mobilitas pejalan kaki. Di kota Palembang tepatnya di jalan Jenderal Ahmad Yani terdapat sebuah jembatan penyeberangan yang belum terfungsikan dengan baik, hal ini disebabkan oleh banyaknya fasilitas jembatan yang tidak terawat dan rusak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penggunaan jembatan penyeberangan orang di jalan Jenderal Ahmad Yani kota Palembang yang ditinjau dari volume penyeberangan dan juga penilaian terhadap fasilitas jembatan. Dengan perhitungan volume yang telah dilakukan selama seminggu Tingkat efektivitas penggunaan jembatan penyeberangan orang di jalan Jenderal Ahmad Yani ini tergolong “tidak efektif” dengan nilai persentase sebesar 24.81% hal ini sejalan dengan penilaian pada fasilitas jembatan penyeberangan orang ini yang dimana banyak kerusakan dan tidak terawat hal ini di dukung dengan penyebaran kuesioner menggunakan skala likert sebagai acuan dalam penilaian fasilitas jembatan. Dengan penelitian ini didapatlah tingkat efektivitas jembatan penyeberangan orang di jalan Jenderal Ahmad Yani yang tergolong tidak efektif serta kondisi jembatan penyeberangan yang banyak kerusakan seperti pegangan jembatan, pagar pembatas, kotornya area masuk dan tangga.
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