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ABSTRAK
[bookmark: _GoBack]Penelitian ini dilatarbelakangi untuk mengetahui tindak tutur dan prinsip kesantunana yang terdapat pada proses interaksi sosial melalui kegiatan penjualan online di media internet. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan dan menganalisis tindak tutur serta prinsip kesopanan yang dipergunakan oleh penjual dengan pembeli ketika brinteraksi di media sosial. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data ialah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif dilanjutkan dengan teknik engumpulan data yakni teknik dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian, terdapat tiga jenis tindak tutur yang dianalisis dalam penelitian ini yaitu tindak tutur lokusi, ilokusi dan perlokusi. Selain ketiga jenis tindak tutur di atas, prinsip kesantunan dalam penelitian ini terdiri dari enam maksim yaitu maksim kebijaksanaan, maksim kedermawanan, maksim penghargaan, maksim kesederhanaan, maksim pemufakatan dan maksim kesimpatian. Namun, maksim yang digunakan oleh penjual dengan pembeli ada empat yaitu maksim kebijaksanaan, pemufakatan, kesederhanaan dan penghargaan. 
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