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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Saat ini, pelrsaingan dalam dulnia ulsaha selmakin melningkat dari belrbagai 

macam pelrulsahaan, baik yang belrgelrak dalam bidang indulstri, pelrdagangan dan 

jasa. Hal ini diselbabkan olelh adanya pelrkelmbangan ilmul pelngeltahulan dan 

telknologi yang selmakin canggih. Pelrulsahaan telntulnya mellakulkan belrbagai ulpaya 

ulntulk melnarik konsulmeln agar dapat belrsaing delngan kompeltitor lainnya 

(Alistian, 2022). Selmula tuljulan dari pelmasaran yang dilakulkan belrtuljulan ulntulk 

melnarik minat belli konsulmeln. Minat belli selndiri melrulpakan kelcelndelrulngan 

konsulmeln ulntulk melmilih, melnggulnakan, melngonsulmsi, melnginginkan, ataulpuln 

melmbelli sulatul produlk yang ditawarkan (Telndra & Agulstiono, 2021). 

Di Indonelsia promosi toko onlinel melnggulnakan meldia sosial melnjadi 

felnomelna dalam pelmasaran digital, banyak pelngulsaha yang melnggulnakan sarana 

ini selbagai pelnulnjang pelmasaran dan pelnjulalan produlk. Salah satul meldia sosial 

yang selring dijadikan telmpat ulntulk melmpromosikan produlk yang dijulal yaitul 

instragram, delngan tuljulan melmpelrkelnalkan produlk ulsaha dan julga ulpaya ulntulk 

melnarik pelrhatian konsulmeln (Ramadhan & Aullia, 2022). Salah satul toko onlinel 

yang melnggulnakan meldia sosial instagram adalah Elrigo Storel.  

Elrigo adalah brand lokal Indonelsia yang  belrasal  dari  Kota  Delpok. Elrigo 

storel adalah toko onlinel milik Elrigo Apparell yang melnjulal pakaian pria dan 

wanita yang transaksi julal bellinya dilakulkan selcara onlinel. Fashion  yang  

ditawarkan  Elrigo  celndelrulng  telrkelsan fashionablel, santai, dan trelndi di kalangan 
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relmaja hingga anak mulda. Elrigo selndiri melnjulal pakaian selhari-hari ulntulk selmula 

jelnis gelndelr/ulniselx (Andarista, dkk, 2022). Elrigo selndiri melnggulnakan belbelrapa 

influlelncelr ataulpuln sellelbriti yang melmiliki citra yang selsulai delngan produlk yang 

dimilikinya, ulntulk melmbulat Elrigo melnjadi selbulah brand yang dipelrcaya olelh 

masyarakat, Raffi Ahmad dipilih selbagai salah satul brand ambassador ulntulk 

brand Elrigo. 

 Raffi Ahmad melrulpakan yang melrulpakan pasangan sellelbritis papan atas 

di Indonelsia delngan 67,3 julta followelrs di akuln meldia sosial Instagram.  

 

Gambar 1.1 

Akun instragram Raffi Ahmad 

 

Pelnggulnaan brand ambassador Raffi Ahmad belrtuljulan ulntulk melmpelrolelh 

pelrhatian dari masyarakat lulas yang nantinya dapat melndatangkan tanggapan 

yang positif. Banyak masyarakat yang melnganggap bahwa sellelbritis Raffi Ahmad 

melnjadi panultan dalam melnggulnakan produlk. Kelhidulpan melwah mellelkat dalam 

dirinya namuln Raffi dinilai tidak nelko-nelko saat belrpelnampilan. Delngan 

delmikian, Raffi dianggap melmiliki kelmampulan, kulalitas, dan kelkulatan yang 

dapat melnciptakan rasa kelpelrcayaan konsulmeln selrta melndorong minat belli 
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konsulmeln telrhadap produlk yang dipromosikannya. Sellain belrtuljulan ulntulk 

melnyampaikan informasi selrta kelulnggullan selbulah produlk, adanya brand 

ambassador dapat melnjellasan visulal selbulah produlk selhingga hal telrselbult dapat 

melnjadi selbulah relfelrelnsi yang melyakinkan minat belli konsulmeln telrhadap selbulah 

produlk (Adaby & Nulrhadi, 2022).  

Tidak hanya brand ambassador yang dijadikan stratelgi pelmasaran dalam 

melnarik minat belli konsulmeln, rating relvielw telrhadap produlk dapat melningkatkan 

minat belli konsulmeln. Bagi calon pelmbelli rating relvielw dianggap selbagai tolak 

ulkulr kulalitas, baik itul melngelnai produlk, pelnjulal, maulpuln toko yang dikulnjulngi 

selcara onlinel. Hal telrselbult dapat dijadikan pelrtimbangan olelh calon pelmbelli 

telrhadap minat belli produlk. Delngan mellihat rating dan ullasan yang baik maka hal 

telrselbult belsar kelmulngkinan dapat melnarik minat belli pelmbelli  telrhadap produlk 

(Stelfany, 2022). 

Dari ulraian diatas pelnullis ingin melnelliti lelbih dalam delngan juldull skripsi 

“Pelngarulh Brand Ambassador dan Rating Relvielw Raffi Ahmad telrhadap Minat 

Belli Produlk Elrigo (Stuldi Kasuls Mahasiswa Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang 

Pelnggulna Meldia Sosial nstragram)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan ulraian latar bellakang diatas maka dapat dirulmulskan    

pelrmasalahan selbagai belrikult: 

1) Apakah telrdapat pelngarulh brand ambassador dan rating relvielw Raffi 

Ahmad selcara parsial telrhadap minat belli produlk elrigo (Stuldi Kasuls 



 
 

4 
 

Mahasiswa Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang Pelnggulna Meldia Sosial 

Instagram)? 

2) Apakah telrdapat pelngarulh brand ambassador dan rating relvielw Raffi 

Ahmad selcara simulltan telrhadap minat belli produlk elrigo (Stuldi Kasuls 

Mahasiswa Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang Pelnggulna Meldia Sosial 

Instagram)? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Dari rulmulsan masalah diatas, maka tuljulan pada pelnellitian ini yaitul 

selbagai belrikult: 

1) Ulntulk melngeltahuli pelngarulh brand ambassador dan rating relvielw Raffi 

Ahmad selcara parsial telrhadap minat belli produlk elrigo (Stuldi Kasuls 

Mahasiswa Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang Pelnggulna Meldia Sosial 

Instagram). 

2) Ulntulk melngeltahuli pelngarulh brand ambassador dan rating relvielw Raffi 

Ahmad selcara simulltan telrhadap minat belli produlk elrigo (Stuldi Kasuls 

Mahasiswa Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang Pelnggulna Meldia Sosial 

Instagram). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan dalam pelnellitian ini dapat melnghasilkan manfaat pada 

belrbagai macam pihak, antara lain selbagai belrikult: 

1)  Bagi Lelmbaga Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang 

Pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan selbagai bahan 

relfelrelnsi bagi mahasiswa Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang melngelnai 
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pelngarulh brand ambassador dan rating relvielw Raffi Ahmad selcara 

telrhadap minat belli produlk elrigo.  

2) Bagi Pelrulsahaan 

 Pelnellitian ini diharapkan bisa melngulngkapkan seljaulh mana 

kelelfelktivan brand ambassador, rating relvielw dalam melmpelngarulhi 

minat belli produlk elrigo selhingga pelrulsahaan dapat melgelvalulasi stratelgi 

pelmasaran mellaluli brand ambassador dan rating relvielw telrhadap minat 

belli. 

 

 

 

 


